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地域活性化フォーラムⅡ
参 加 申 込 書

●参加申込書に必要事項をご記入の上、ＦＡＸ送信してください。

企業名
・
団体名
・
組合名

氏　名

氏　名

TEL           　  （　　　　　　）

所属

役職

所属

役職

● 入場無料

● 申込み期限 8月22日金
※定員となり次第、締切とさせていただきます。

● 定員20０名

ホテルグランヴェール岐山　岐阜市柳ケ瀬通６丁目１４　☎058-263-7111

　昨年好評でした「カスタマーハラスメント」についてブラッシュアップをして講演とパネルディ
スカッション形式で開催いたします。
　顧客からの過剰な要求や不当な言いがかりか正当なクレームとの区別をし、加えて不当な要求
への対処法、初期対応の方法、そしてエスカレーションのプロセスを学び、事前にリスクを確認
しておくことにより、対応マニュアルの策定につながります。
　昨今では、カスタマーハラスメント防止条例が成立する自治体もあり、その実態と対策について、
企業、労働者、そして一消費者（顧客）として課題などを共に考え、共有化が図れる場にしたい
と思います

■参加申込書に記載いただいた個人情報は、本フォーラム運営における目的のために使用いたします。
　それ以外の目的では使用いたしません。

開催趣旨

ご来場の際には、公共交通機関をご利用いただくか、地下駐車場またはホテル東隣の立体駐車
場「D-Parking西柳ヶ瀬第1」をご利用下さい（規定のサービス時間を超えると有料となります）。

参加申込書につきましては、 連合岐阜 または （一社）岐阜県経営者協会 にFAXにて送信してください。


