
2020 年 9 月 

岐阜県経営者協会 

 主任係長クラス研修 プログラム（実施事例） 

ねらい 

① 中堅クラス社員としての心構え、役割を再認識するとともに職場の活性化を

図るリーダーシップを発揮する。 

② 次期管理職としての心構えと自覚を持ち意識改革を図る 

カリキュラム 時間 主な内容項目 

 

10：00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12：00 

 

開講 

1. ねらい・受講心得 

2. 主任係長クラス職員の位置づけ 

3. マネジメントの重要性と理解 

4. 管理職に向けての心構え 

～プレーヤーからプレーイングマネジャーへのスキルアップと意識変革～ 

5. 組織活性化のための役割、技能 

～マネジメント遂行のための心構えと具体的役割、技能の理解～ 

① 職責・担当職務遂行 

② 問題解決・改善・改革 

③ 職場運営（人間関係・コミュニケーション深化） 

④ 部下育成指導 

⑤ リーダーシップの醸成と発揮 

6. 自己啓発 ～現状と将来に向けて 

閉講 

 

講座の進め方 
① レジュメによる講義主体ですが、一部グループワークも導入を予定します。 

② 途中休憩は設定しません。 

担当講師 岐阜県経営者協会 登録講師 堤 卓雄 

 

開催時期：２０２０年９月 

対象者 ：主任係長クラス（１７人） 

実施企業：サービス業 


